Pousada

TERMOS E CONDICOES

Este regulamento define regras e procedimentos para o pleno entendimento entre hdspedes e a
administracao da Pousada Rosa, lembrando de que o bom senso e o respeito mituo constituem as melhores
referéncias para o convivio com padrdes de civilidade.

Contamos com a compreensao e a colaboracdo de todos para manter uma interagdo marcada pela gentileza
e o profissionalismo.

De acordo com a Normativa do Ministério do Turismo (Embratur), é obrigatério quando da
entrada/Check-in o preenchimento da FNRH (Ficha Nacional de Registro de Hospede) bem como a
apresentacao de documento original valido com foto. E havendo criancas e/lou adolescentes devera
ser apresentado um documento original valido da crianca e/ou adolescente e outro que comprove a
autoridade do adulto que a acompanha.

A falta de pagamento é considerada como desisténcia da hospedagem, autorizando a gerencia a determinar
sua liberagdo sem prévio aviso.

1. O check-in é feito entre as 14:00 e 23:59. O check-out é feito entre 07:00 e 11:00. Em caso de check-
out apds 11:00, sera cobrado multa no valor de meia diaria, e ap6s as 14:00, sera cobrado o valor de 1 diaria
inteira.

2. Tratativas (pagamentos, alteragdes, cancelamentos, entre outros) sobre reservas feitas nas plataformas on-
line (Airbnb, Booking, Expedia, Hoteis.com,...) devem ser feitas diretamente a central de atendimento ao
cliente da plataforma a qual foi realizada a compra.

3. Areserva se efetivar4 mediante depdsito/PIX de 30% do valor total da hospedagem, apds identificagdo do
mesmo ou envio de comprovante via WHATSAPP e, no prazo estipulado no ato da reserva. Passado este
prazo, ndo sendo identificado o valor combinado ou informado pelo hospede, a pousada se daré o direito de
cancelar a reserva e liberar a acomodacgéao para venda. Em caso de pagamento no cartdo, € encaminhado um
link de pagamento. Parcelamento méximo de até 6x com parcela minima de R$ 200,00.

4. No caso de reserva feita na véspera, sem sinal de confirmacgé&o, o hotel concedera tolerancia de 1 hora do
horario acordado para check-in, liberando a acomodacao para venda apds esse prazo.

5. Em caso de cancelamento em até 7 dias antes da data de check-in, o valor pago até o presente momento
fica de crédito para uma futura hospedagem, tendo o prazo maximo para utilizacéo de até 01 ano. E s6 sera


http://hoteis.com/

possivel 1 Unica remarcacao. Caso o cancelamento seja posterior aos 7 dias, esses terdo 0s seus valores
retidos a titulo de no-show como forma de indeniza¢do ao hotel. O ndo comparecimento, também é
considerado no-show, e ndo da direito a crédito.

6. O héspede podera exercer seu direito de arrependimento previsto no artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, no prazo de 7 dias, a contar do dia do pagamento do valor de entrada. Apés esse prazo 0s
valores pagos se aplicam aos termos acima.

7. Para hospede menores de 18 anos, os mesmos devem estar acompanhados com os pais. Caso esteja na
companhia de outro responsavel, deve ser apresentada no check-in autorizacdo dos pais com
reconhecimento de firma em cartério indicando o0 nome do menor e do responsavel gue o acompanha
juntamente com cOpia autenticada do pai e do menor.

8. Em casos de check-out antecipados por quaisquer motivos, ndo serdo reembolsados os valores pagos.

9. O estacionamento esta incluso na hospedagem, sendo que deve ser solicitado junto a recepcao para sua
utilizacao. O funcionamento do estacionamento é durante o periodo das 7:00 as 23:59, ou seja, enquanto a
recepcao estiver aberta.

10. O café da manha esté incluso no valor da diaria e é servido exclusivamente na area de refei¢cdes da
Pousada, iniciando as 07:30 com término as 9:30 diariamente.

11. O servigo de arrumacéo dos quartos € feito das 10:00 as 14:00 horas todos os dias. Sendo a limpeza
realizada somente uma vez ao dia. Em caso de solicitacao de limpeza extra, serd cobrada uma taxa conforme
tabela na recepcdo. Em caso de utilizacdo de forro de cama ou roupa de banho para outros fins, que a
sujidade comprove ou extravio sera cobrado taxa de substitui¢éo, tabela na recepcéo.

12. Atroca de roupas de banho é realizada diariamente e a troca das roupas de cama é feita a cada 3 dias.
Caso precise da troca antecipada solicitar na recep¢édo uma taxa extra podera ser cobrada.

13. As despesas que nao estdo cobertas pelas diarias (consumo de frigobar, café da manha extra, bebidas e
outros) serdo acrescidos nas diarias, e deverao ser pagos no check-out.

14. N&o é permitido o consumo de bebidas em utensilios de vidro nas dependéncias da piscina.

15. O fornecimento de energia elétrica, agua, TV e internet é feito por empresas terceirizadas, podendo
ocorrer falta de abastecimento do mesmo, por causas externas, ndo possuimos geradores, o hdéspede ao
hospedar-se anui que esta falta de abastecimento podera ocorrer e exime a Pousada Rosa de qualquer
responsabilidade do mesmo.

16. A Pousada Rosa é dedetizada a cada 6 meses, caso queiram ver nossos certificados favor solicitar com a
geréncia.

Para a ordem dos servicos solicitamos ao héspede:

17. Que, ao sairem do apartamento tranquem a porta e desliguem os aparelhos televisores e condicionadores
de ar, ou nossa equipe o fara. Caso haja extravio da chave com chaveiro, serd debitado o valor na conta
hospede conforme tabela.



18. N&o é permitido o uso de ferro de passar roupas ou utensilios de cozinha dentro das acomodac¢des que
ndo os contenha (panela elétrica, chaleira, micro-ondas, etc...).

19. Que retirem todas as pétalas ou qualquer outro item de dentro da banheira antes de jogar a agua fora.
Tais objetos podem obstruir a tubulacdo hidraulica da pousada.

20. A responsabilidade pela guarda das criancas € dos pais. Nao é permitida a permanéncia de criangas
desacompanhadas nas dependéncias da piscina.

21. Nao é permitido utilizar das janelas ou varandas para pendurar roupas.

22. Qualquer objeto encontrado na Pousada sera guardado pelo periodo de 60 dias. Apés este periodo, ndo
havendo quem o procure, sera dado ao objeto o destino mais conveniente, a critério da Pousada.

23. Para late check-out até 17:00 o héspede devera consultar previamente a disponibilidade.

24. Visitas NAO poderao ser recebidas na Pousada. Pessoas néo registradas no check-in ndo estéo
autorizadas a frequentar as acomodagdes.

25. Reserva-se a geréncia o direito de vetar a hospedagem a quem néo convier ao hotel e quem proceder ou
tenha procedido de maneira a transgredir normas de moral sera convidado a retirar-se do hotel.

26. Os eventuais danos e/ou prejuizos causados pelos hospedes, dependentes/convidados as instalacées ou
aos quartos da pousada serdo debitados na conta do respectivo quarto.

27. O héspede podera ser convidado a desocupar o quarto ou a retirar-se da pousada, por infringir qualquer
norma deste regulamento, por apresentar comportamento antissocial, ou pelo ndo pagamento da conta
guando apresentada.

28. Toda voltagem do Hotel é de 220 Volts, favor perguntar ao recepcionista por qualquer ddvida. Assim, nao
nos responsabilizamos por queima de objetos colocados inadequadamente nas tomadas.

1. Animais de estimacado sdo permitidos mediante solicitagdo antecipada. Custos adicionais sdo aplicados,
favor solicitar condi¢des e disponibilidade no WhatsApp.

2. Achave do quarto e porta séo de responsabilidade do H6spede, em caso de perda sera cobrado valor de
R$ 50,00.

3. APousada ndo se responsabiliza por quaisquer danos ocasionados a veiculos, bem como furtos, tanto

qguanto acessorios e objetos deixados em seu interior.

Funcionamento da recepcéo das 07:00 & 23:59.

Funcionamento da piscina das 09:00 até 21:59.

Siléncio apds as 22:00h (Art42 do Cédigo Civil Brasileiro).

No segundo andar esta localizado um microondas para uso comum de todos os héspedes.

N o ok

E VEDADO aos usuarios da Pousada:

e Conforme previsto na lei federal n° 9294/96, é terminantemente proibido fumar em ambientes fechados,
incluindo os quartos e varandas e demais dependéncias da pousada. Em casos de descumprimento
desta clausula, é cobrada taxa de desinfec¢cdo da acomodacéo no valor de R$100,00.
e Praticar atos considerados nocivos e/ou inadequados a moral e aos bons costumes.



e Circular pelo hotel em trajes de dormir ou com roupas inadequadas.

e O porte e uso de qualquer tipo de objeto ou substancia legalmente proibido ou de qualquer tipo de arma.
e A utilizacdo de brinquedos em locais improprios ou que possam causar danos a terceiros.

Observacodes Gerais:

e Ainobservancia de quaisquer regras deste regulamento implicara ao hdspede, desocupar imediatamente
0 apartamento, ndo havendo devolugéo do valor pago pela reserva.

e De acordo com o disposto nos artigos 1.467 e 1.470 do Cdédigo Civil Brasileiro de 2002, a pousada se
reserva o direito de reter as bagagens, joias e dinheiro que estiverem em poder dos hdspedes que nédo
saudarem suas respectivas contas.

e A Pousada Rosa reserva-se o direito de alterar o Regimento Interno a qualquer tempo, sem aviso préevio,

e as novas versdes substituirdo automaticamente as anteriores, as quais serdo sempre publicadas
no site da empresa.

Assim, a Geréncia da Pousada Rosa estabelece condi¢Bes para proporcionar aos héspedes uma estadia
perfeita.

Os héspedes assinam a ciéncia destes termos, no ato da reserva, independentemente de assinatura de
contrato.
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